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کارکنان  یمنشور اخلاق
 شهرداری گرگان

  

خود در ارائه خدمات  ريكرامت انسان، با درك نقش خط يبه منشأ اله ماني، با اشهرداري گرگان رانيكاركنان و مد ما

 يهاجنبه يرا در تمام رياصول ز ميشويصادقانه به مردم، متعهد م يگزاربه رسالت خدمت قيو با باور عم يعموم

 نييرا تع شهرداري گرگان ياو حرفه ياخلاق رچوبمنشور چا ني. اميكن تيرعا يو اجتماع يادار ،ياحرفه تيفعال

 .است يالزام ،يسازمان، در هر سطح ياعضا يتمام يآن برا تيو رعا كنديم

 یاو انضباط حرفه یقانون، نظم ادار تيرعا .١

عمل قرار  يقانون را مبنا ،يادار يهاهيو رو ماتياقدامات، تصم يكه در تمام ميدانيخود را موظف م ما _ 

 يافهيمقررات را وظ قيدق يو اجرا يانصاف، حفظ كرامت انسان تيرعا ،يبه حقوق شهروند يبندي. پاميده

و  ينظميدر برابر تخلف، فساد، ب يپوشتساهل و چشم گونهچيكرده و ه يتلق يو شرع ياخلاق ،يقانون

 .ميدانيرا قابل قبول نم يانضباطيب

 .ميكنياقدام م يبر مستندات قانون يو مبتن طرفانهيبدون درنگ، ب ،يمواجهه با هرگونه تخط در _ 

 سرعت، دقت و تعهد در ارائه خدمات .٢

ما است. تلاش  يااخلاق حرفه نيادياز اصول بن يكي نفعان،يذ يبه تمام قيو دق عيسر ت،يفيخدمات باك ارائه _ 

مراحل كار، نظم  يو در تمام ميكن يرياز اتلاف وقت شهروندان جلوگ م،يكن يسازرا ساده ندهايفرا ميكنيم

 .ميبگذار شيرا به نما يو پشتكار حداكثر

 .شوديمحسوب نم يخدمت واقع ت،يفيبدون دقت، سرعت و ك يخدمت چيه ميمعتقد ما _ 



 یرجوع و حفظ کرامت انسانارباب ميتکر .٣

بلكه آن را  م،يدانينم يادار فهيوظ كيرجوع را تنها احترام به ارباب ،يو اله يانسان يهابا الهام از آموزه ما _ 

 .ميشماريم يو انسان ياخلاق فيتكل كي

محترمانه و رفتار متواضعانه  انيشفاف، ب حيتوض ،يصبور ،يتعاملات با مردم، اصل بر ادب، مهربان يتمام در _ 

 .است

 .كندينم يادب و تواضع نسبت به شهروندان مستثن تيما را از رعا يگاهيجا ايمقام  چيه _ 

و مقدم دانستن منافع  یحفظ اموال عموم ،یدارامانت .٤

 یمل

 .ميدانيم يو سازمان يشهر ،يو حافظ منافع مل المالتيب نيخود را ام ما _ 

 ،يرشرعيرا غ شهرداري گرگان يو ادار يمنابع مال زات،ياز امكانات، تجه ياستفاده شخص هرگونه _ 

 .ميدانيم يرفتنيو ناپذ يراخلاقيغ

اقدامات  تيو مسئول ميدانيمقدم م يو سازمان يگروه ،يرا بر منافع فرد يمنافع عموم ها،يريگميتصم در _ 

 .ميريپذيخود را با شجاعت و صداقت م

 به خدمات یدر دسترس یو برابر یمحورعدالت .۵

 .ماست ياحرفه يتعاملات و رفتارها مات،يمحور تمام تصم عدالت، _ 

 اي يجانبدار ض،يتبع گونهچيه نفعان،يذ گريكه در برخورد با شهروندان، كاركنان، همكاران و د ميمتعهد _ 

 .ميرفتار دوگانه نداشته باش

را  يقرار داده و كنترل مناسب روابط ادار ياصل اريو ارائه خدمات، عدالت را مع يامكانات شهر عيتوز در _ 

 .ميدانيم يضرور يعدالتيب اياز سوءبرداشت  يريجلوگ يبرا

 و گفتار درست تيصداقت، شفاف .۶



 .است شهرداري گرگانمذاكره در  رقابليدر گفتار و رفتار، اصل غ صداقت _ 

 .ميعمل كن ابهاميو ب حيشفاف، صر نفعان،يبه ذ ييها و پاسخگودر ارائه اطلاعات، گزارش ميموظف _ 

 .و ممنوع است يبا روح منشور اخلاق ريشهروندان، مغا يسازاطلاعات نادرست، و گمراه انيب _ 

 یو سلامت ادار ینياعتمادآفر .٧

 .است شهرداري گرگانما در  فيوظا نيتراز مهم يكي ،ياعتماد عموم جاديا _ 

موقع و قابل فهم، و به يرساناطلاع ح،يمناسب، انتشار اطلاعات صح يمستندساز ندها،يفرا يسازبا شفاف ما _ 

 .ميكنيم تيرا تقو يمبارزه مستمر با فساد، سلامت ادار

 .تك كاركنان استتك فهياست و حفظ آن وظ ياجتماع هيمردم، سرما اعتماد _ 

 یبهبود مستمر خدمات و نوآور .٨

 .ميكنيتلاش مشهرداري گرگان خدمات  تيو كم تيفيك يطور مستمر در جهت ارتقابه ما _ 

 يهايموفق، استقبال از فناور يهااز تجربه يريگبهره ،يريادگي يهانديمشاركت در فرآ ،يدانش فن شيافزا _ 

 .استشهرداري گرگان  يدائم كردياز رو يبخش ،يفرهنگ نوآور جاديو ا نينو

 .ميدانيم يرسانبهبود خدمت ياصل ريمستمر را مس يريادگيو  ييگراتحول ما _ 

 یکارکنان و توانمندساز یاتوسعه حرفه .٩

 .اندو توسعه سازمان يداريپا ياصل يهاشهير كاركنان، _ 

 .خود حركت كنند ياو حرفه يعلم ،يرشد شغل ريكه كاركنان بتوانند در مس ميفراهم كن يطيشرا ميمتعهد _ 

و  از ابتكارات تيها و حمامهارت تيتقو شرفت،يپ يهافرصت جاديا ،يآموزش يهادوره يبرگزار _ 

 .استشهرداري گرگان  تياز مسئول يآنان، بخش پيشنهادات

 .منشور است نيبخش، از اركان مهم اسالم، محترمانه و الهام من،يا يكار طيمح جاديكاركنان و ا كرامت _ 



 یريپذتيبه مسئول یبندينقد و پا رشيپذ .١٠

 .ميدانيارزشمند م ياهيرا هد نفعانيذ ريشهروندان، كاركنان و سا شنهاديانتقاد و پ ما _ 

ها پاسخ به آن م،يگرانه به نقدها گوش دهاصلاح يگشاده، و با نگاه يبا رو ،يداورشيبدون پ ميمتعهد _ 

 .ميبهبود عملكرد بهره ببر يو از آن برا ميده

 .اصول ثابت رفتار ماست ت،يمسئول رشيدر برابر خطاها و شجاعت در پذ ييبه تعهدات، پاسخگو يوفادار _ 

 اصل عدم تعارض منافع  .١١

 اي يمال ،يخانوادگ ،يمنافع شخص يطيشرا چيدر ه ميشويمتعهد م ،يسازمان فيوظا تياز حساس يبا آگاه ما

 :راستا ني. در اميمقدم نكن يو قانون يرا بر منافع عموم يسازمان

 تعارض منافع در سازمان قيمصاد .١-١١

 از اطلاعات محرمانه سازمان يشخص استفاده _ 

 كنديم جاديا يمال تيبستگان مز ايخود  يكه برا يماتيدر تصم دخالت _ 

 نفعيخدمات از طرف اشخاص ذ اي لاتيتسه از،يامت ه،يهد رشيپذ _ 

 ميرمستقيغ اي ميطور مستقبه هادهيها و مزادر مناقصه شركت _ 

 افراد خاص يبرا ازيامت صيتخص ايانتصاب، ارتقا،  ينفوذ برا اعمال _ 

 تعهدات كاركنان .٢-١١

 :ميشويدر برابر هرگونه تعارض منافع متعهد م ما

 ميتعارض منافع را فوراً اعلام و ثبت كن ياحتمال يهاتيموقع _ 

 ميكن يريگقرار دهد، كناره ريما را تحت تأث يمنافع شخص يكه به نوع يريگميهر تصم از _ 

 ميرينپذ نفعيرا از اشخاص ذ يرمتعارفيغ ازيامت اي هيهد شنهاد،يپ چيه _ 



 ميو مردم را مبنا قرار دهشهرداري گرگان تنها منافع  هاتيفعال يتمام در _ 

 در مواجهه با تعارض منافع يارفتار حرفه .٣-١١

سوءاستفاده  ايفساد  ،يكه هرگونه شبهه در خصوص جانبدار مياتخاذ كن ييكامل، راهكارها تيكه با شفاف ميمتعهد ما

 .از قدرت برطرف شود

شهرداري  ييدارا نيارزشمندتر ياعتماد عموم رايز رد،يشكل گ دينبا زيظاهر تعارض منافع ن ياست كه حت نيبر ا اصل

 .استگرگان 

 يیتعهد نها .١٢

 ،شهرداري گرگان رانياست كه از ما كاركنان و مد يو وجدان يرسم ياتعهدنامه ،يمنشور اخلاق نيا _ 

 .سازديو دلسوز م يامتعهد، درستكار، پاسخگو، حرفه ييهاانسان

 .است ياخلاق قيباور عم كيبلكه  يالزام ادار كيآن، نه صرفاً  ياجرا _ 

 مياعتماد تلاش كنمحور و قابلشفاف، سالم، كارآمد، مردم يبه سازمان يابيدست يدر راستا ميما متعهد همه _ 

 .ميشهر و جامعه ادا كن يبهتر برا ياندهيمنشور، سهم خود را در ساخت آ نيو با عمل به ا

  

 

 


